
Klachtenoverzicht Regionale Geschillencommissie 2021 
 

Nr. Datum  
ontvangst 
klacht  

Doorver-
wezen 
naar: 
 

Hoorzitting Soort klacht Advies 
c.q. 
afhandeling 

474 8-1-2021  11-3-2021 
Digitaal 

Geluidsoverlast Klacht ongegrond 
 

475 13-1-2021  2-3-2021 
Digitaal 

Kosten eindopname Klacht deels gegrond/deels 
ongegrond. Opvolging: één 
aspect wordt in mindering 
gebracht op de 
eindafrekening 

476 14-1-2021  25-2-2021 
Digitaal 

Vergoeding aanbouw 
garage 

Klacht deels gegrond/deels 
ongegrond. Opvolging: 
excuusbrief corporatie voor 
communicatie 

477 9-03-2021 Corporatie  Mutatiekosten Klacht onderling opgelost. 
478 18-03-2021  28-09-2021 

Fysiek 
Geen uitzicht door 
balkonschermen 

Klacht deels gegrond, deels 
ongegrond 

479 22-04-2021  8-6-2021 
Digitaal 

Kosten Eindopname Klacht ongegrond 

480 5-5-2021  6-7-2021 
Fysiek 

Overlast buurman Klacht deels gegrond, deels 
ongegrond 

481 11-5-2021  4-11-2021 
Digitaal 

Waterschade 
Parkeergarage 

Klacht ongegrond, advies 
coulance herzien 

482 17-5-2021 Corporatie 28-9-2021 
Fysiek 

Verstopping afvoer niet 
repareren 

Klacht onderling opgelost 

483 17-5-2021  23-9-2021 
Digitaal 

Schade na 
waterlekkage 

Klacht ongegrond 

484 25-5-2021 Corporatie  Schade aan vloer Klacht onderling opgelost 
485 27-5-2021 Corporatie  Verfschade Klacht onderling opgelost 
486 01-06-2021  21-9-2021 

Fysiek 
Geluidsoverlast, hoge 
spanning, 
vooroordelen 
corporatie 

Klacht ongegrond 

487 01-06-2021  21-9-2021 
Fysiek 

Folie aanrecht laat los Klacht ongegrond 

488 02-06-2021 Corporatie  Tuin niet netjes 
achtergelaten 

Klacht onderling opgelost 

489 06-06-2021  8-12-2021 
Digitaal 
Op basis van 
stukken 

Schimmel, 
ventilatieroosters, 
communicatie 

Klacht ongegrond 

490 04-06-2021  22-12-2021 
Digitaal 

Twee verkleurde 
tegels na reparatie 

Klacht deels gegrond 
(communicatie), deels 
ongegrond 

491 11-08-2021  21-10-2021 
Digitaal 

Vocht en vleermuizen Klacht ongegrond 

492 11-08-2021  20-12-2021 
Digitaal 

CV ketel, werkwijze 
medewerker en 
privacy 

Klacht ongegrond 

493 16-08-2021 Corporatie  Vocht Klacht onderling opgelost 
494 19-8-2021  14-12-2021 

Fysiek 
Vochtschade aan 
tuinhuis 

Klacht deels gegrond 
(communicatie), deels 
ongegrond 
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495 29-10-2021  27-1-2022 
Fysiek 

Eindafrekening Klacht tijdens hoorzitting 
onderling opgelost 

496 14-10-2021 Corporatie  Onheus bejegening 
corporatie 

Klacht onderling opgelost 

497 20-10-2021  8-3-2022 
Fysiek 

Vervanging oude 
badkamer 

Klacht na hoorzitting 
onderling opgelost 

498 29-10-2021  25-1-2022 
Fysiek  

Diverse klachten na 
verbouwing. 

Klacht deels gegrond, deels 
ongegrond 

499 29-11-2021 Rechter 
 

 Aansprakelijkheid en 
vergoeding verkeerd 
aangesloten ventilatie 

 

500 30-11-2021 Corporatie 
 

 Woning niet in orde, 
lekkages, tocht 

Klacht onderling opgelost 

501 5-12-2021  16-3-2022 
Digitaal 
Op basis van 
stukken 

Geluidsoverlast, tocht Advies op basis van stukken, 
klacht ongegrond 

502 13-12-2021  21-4-2022 Onheus bejegening 
door medewerker 
corporatie 

Klacht deels gegrond, deels 
ongegrond 

503 22-12-2021  12-4-2022 Niet nakomen 
toezegging tot 
huurverlaging 

Klacht ongegrond. 

 


